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COOPERATIVA MULTIACTIVA COOPECREDITQ'
Sigla “COOPECREDITO”

ACTA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
ASOCIADOS 13- 2024

En la ciudad de Bogota D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de marzo de 2024, en la
Carrera 7 No. 33 - 29 Oficina 101 de Bogota D.C., sede de la Cooperativa, siendo las
- 9:00 a.m., se procedid a dar inicio a la instalacion de la Asamblea General Ordinaria de
Asociados 2024, pero teniendo en cuenta que tan solo se encontraba presentes 67
asociados habiles, se procedié a dar aplicacion al Articulo 31 de la Ley 79 de 19888, Al
haber transcurrido una hora y siendo las 10:00 a.m., se verifico que estan presentes 67
asociados habiles, y que de acuerdo a la norma citada existe quérum para deliberar y
decidir validamente, por estar presentes un numero de asociados no inferior al diez por
ciento (10%) del total de asociados habiles. Por tanto, se llevo a cabo la Asamblea
General Ordinaria de Asociados de la COOPERATIVA MULTIACTIVA
COOPECREDITO, segun convocatoria realizada por el Consgjo de Administracion en
reunién celebrada el trece (13) de febrero de 2024, seguin consta en acta No. 0148 - 2024,
y que fue publicada en la cartelera det domicilio de la Cooperativa, con &l lleno de los
requisitos legales y estatutarios (Articulo 53 de los estatutos), con treinta dias (30) de
- anfelacién a su celebracion, y con la asistencia del guorum legal de asociados para
deliberar y tomar decisiones en cuya reunidn se desarrolld el siguiente orden del dia, que
se aprobéd:

ORDEN DEL DIA APROBADO

Instalacion Asamblea

Himno Nacional

Llamado a lista y verificacion del quérum

Lectura y aprobacion del Reglarmento Asamblea General Ordinatia
Flaccion Presidente y Secretario Asamblea

Lectura y aprobacion del orden del dia

Desgignacion Comision de Revigion y aprobacion del acta de ta Asambilea
Designacion Comision de Escrutinios

Designacion comité de conciliacidn v apelaciones

Lectura de informe de la Comision revisora vy aprobatoria del acta anterior
Lectura de Informes

= Consejo de Administracion

= Junta de Vigilancia

« Revisor Fiscal (chtamen)

+  (Gerencia

12. Estudio y aprobacion estados financieros afio 2023

13. Estudio y aprobacién de la distribucion de excedentes cooperativos afo 2023
14, Eleccion Consejo de Administracion

15. Eleccion Junta de Vigilancia

16. Proposiciones, recomendaciones y varios

17. Clausura :
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DESARROLLO ORDEN DEL DIA

1.- INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA,

Esta reunion mayor se inicié a las 10:00 a.m., una hora después de su convocalgsa;
dando aplicacion al Articulo 31 de la Ley 79 de 1988, tomo la palabra ta Presidenta®

Consejo de Administracion, Doctora CONSUELO CHACON LIEVANQ, a fin de instalar la

reunion para este afio 2024, de conformidad con los estatutos de COOPECREDITO y la
: lLay Cooperativa, Se mastré muy positiva de poder realizar esta asamblea de forma
presencial, puesto que si bien se ha logrado a través de la capacitacion que se da a los
asociados, en especial a los aduttos mayores con respecto a las redes sociales, al manejo
del correo electrénico, y al uso del computador, atn hay reticencia para la participacion
de los asociados en forma virtual a las asambleas y ademas, por el hecho de que hoy en
dia se exige en la medida de lo posible que las asambleas de cualquier indole sean de

forma presencial, y dado el caso de forma mixta en cuanto algunos de sus participes

comparecen de forma virtual y otros de forma presencial. Ya la Cooperativa a la fecha
realiza su actividad de forma plena, pero conservando los elementos positivos que
surgieron a raiz de la emergencia sanitaria por &l Covid-19, y en la medida de fo posible
la actividad crediticia se hace mediante e! envio de la documentacién necesaria para
aquellas personas que quieren renovar sus créditos y que son usuarios del sistema de
crédito de vieja data, Ademas, el desembolso de los créditos en la medida de lo posible
se hace a través del 95% de los casos, a través del sistema financiero y en especial con
el sistema de giro bancario, a fin de evitar en la medida de lo posible el manejo de dinero
efectivo en el desembolso de los créditos, al igual que cuando el asociado bajo cualquier
circunstancia decide pagar anticipadamente su crédito, se le solicita acudir al sistema
bancario para asi evitar de cualquier forma suspicacias en el origen de los recursos que
se emplean para el pago anticipado de obligaciones. Como sintesis de la actividad de la
Cooperativa, destaco que el movimiento crediticio fue un poco mayor al del periodo
pasado, pero como estrategia de comercializacion de la actividad de crédito de
- COOPECREDITO, se enfocé en ofrecer tasa de interés menores a las existentes en el
mercado financiero, para de esta forma elevar 1a actividad principal de esta empresa
solidaria y gue se encamina a facilitar recursos para sus asociados con préstamos de
libre destinacién, aun cuando en ocasiones se dirige a actividades especificas, pero que
en realidad todas se mantienen en torno a la adquisicion de bienes y servicios, ya sean
educativos o de consumo. Agrego en esta instalacion de ta asamblea que, a pesar de 103

esfuerzos realizados, aumentd si bien no en cifra significativa los gastos, esto contribuyo-

a la obtencion de unos excedentes cooperatives, un fanto mencres a los del periodo
anterior, pero como fruio de la devaluacion del pese colombiane frente a la divisa
amearicana que se situd aun por encima de los cinco mil pesos, hasta el punto de tenerse
una estanflacion puesto que la produccion industrial bajo, a pesar de que la demanda de
bienes y servicios registré para el afo 2023, una baja apreciable y por ende la actividad
craditicia se comportd con tendencia a la baja. De otra parte, las reformas que avanzan
en el Congreso, especialmente la laboral, la de salud, la pensional y dltimamente se
insinta una reforma ftributaria, han creado un clima de incettidumbre y de poca
confiabilidad en la produccion interna, lo cual generd una baja en la inversion extranjera
y nacional,’ sin perjuicio de la situacion de orden pdblico generado por la discusion
denominado el plan paz total que incluye no solamente a los grupos rebeldes, sino
ademas a grupos delincuenciales, que dia a dia aumenta en el territorio hacional.
También, aludié al fendmeno de fa inflacidn que si bien, el afic pasado fue mayor y en el
presente se redujo, dicha reduccidén no fue artifice de generar confianza para el




generacion de empleo, pero que aln no se tiene claro si el mismo se debié a lak
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consumidor colombiano. Se destaca como positive del afio que acaba de finali

navidefa, pues falta esperar g las cifras que se obtengan en este primer trimestre J
afio, a fin de determinar si la capacidad de consumo del ciudadano comun para .
que ya comenzd, permanecera con tendencia a la baja o estable, dada las condich
en que la economia no resulta clara, ni para la industria ni para el inversor, ni
menos para aguel que consume bienes y servicios. Viendo de otra parte, la balas

cambiaria de 2023, no fue la mejor, debido a politicas del Gobierno que desestimulan la o

produccion minera, petrolera y gasifera del pais, 0 pretexto de la proteccién del medio
arbiente y evitar mayores consecuencias del cambio climatico. Para finalizar, se espera
en el presenle afo, insistir en ia actividad crediticia del area de turismo, de crédito de libre
destinacion y a la expectativa, s se podré acceder a créditos de caracter hipotecario para
la financiacion de vivienda, mediante la colocacion de un ambicioso programa de vivienda

- popular, donde esencialmente se conceda plazos para la adquisicion de lotes de terreno

de vivienda de interés social y mas adelante, en la programacion de la construccion de
vivienda, bajo ¢l ofrecimiento de modelos uniformes, que deberan seguirse a fin de lograr
un condominio, si bien de estraio 2 o maximo 3, que beneficien al personal asociado a la
Cooperativa, que tenga el caracter de pensionado v quiera adquirir vivienda digna v a
precios razonables, Otro frente, en el que se trabajarda en este afio 2024, es Ia
consecucion de nuevos codigos, que permitan aumentar la base social v de esta forma
brindar & mayores asociados el servicio crediticio de libre destinacion y en otro campo,
créditos de bajo monto y corto tiempo para financiar servicios, tales como seguros, planes
de safud diferentes a los propios def sistema obligatorio de salud y a los que pusde’
acceder algdn tipo de asociado que se encuentre en la tercera edad. Recordd a los
prasentes, en ser ruy concretos en las propuestas e inquietudes que se hagan en esta
reunion, a fin de no extender la misma, y lograr los mejores resultados para
COOPECREDITO en este 2024, asi pues, declard formalmente instalada esta Asamblea
General Ordinaria de Asociados.

3e deja expresa constancia que la Asamblea se inicid a las 10:00 a.m., por cuanio no
comparecieran el 50% mas uno de los asociados habiles, sino un ndmero menor y se dio
aplicacion al Art. 31 de la Ley Cooperativa (Ley 79 de 1988), por ser procedente |a
aplicacion de esta norma.

2.- HIMNO NACIONAL.

A continuacidn, se entonaron 1as notas del himno nacional de Colombia, con el debido
respeto por los simbolos patrios.

3.- LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM.

Siendo las 10:30 am., los miembros principales de la Junta de Vigilancia sefior
GILBERTO AMADO AMADO, ELVIA AGRIPINA LEON y HILDA NORMA LIEVANQ
MAHECHA, procedieron a verificar la existencia del qudrum requerido para deliberar y
tomar decisiones en la presente reunion. Se deja expresa constancia que a pesar de
haber sido ¢onvocada la Asamblea, para comenzar a las 9:00 a.m., y coma tan solo se
hicieron presentes sesenta y siete (67) asociados habiles de los doscientos cincuenta y
cuatro (254) de esta condicidn, el Presidente de la Junta de Vigilancia, solicité a la
Presidencia de esta Asamblea, dar aplicacién al Articule 31 de la Ley Cooperativa (Ley
79 de 1988), a fin de emplear la figura del qudrum de la hora siguiente, que establece
aue, cuando comparecen menos del 50% de los asociados habiles para deliberar y votar
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en esta reunion, pero que transcurrida una hora de su celsbracion, de conformidad @by
la norma citada, podré establecer el quérum valide para deliberar y decidir sf/;
encuentran presentes por lo menos el 10% del total de los asociados habiles, gom

ocurfié en el presente caso, al encontrarse un nimero mayor al 10% de los asociadd
habiles, se determind dar aplicacion a la norma citada y como consecuencia de ello, se
declara por parte de la Presidencia existia quorum para deliberar y decidir vélidamente
en la presente Asamblea General Ordinaria de Asociados 2024, conforme a la lista de
asistentes que en escrito separado se elaboro y que forma parte integral de la presente
acta. Dejando constancia que asisten el 26.37% de asociados habiles y ademas
asistieron como invitados e Revisor Fiscal Principal y su Suplente, SERGIO
ALEJANDRO GONZALEZ ACERO y GLORIA INES ARIAS LOPEZ, como Revisores
Fiscales delegados de la Sociedad BURGOS CONTADORES 3.A.S.

4.- LECTURA Y APROBACION DEL REGLAMENTO ASAMBLEA

'GENERAL ORDINARIA

Continuando con el orden del dia, y conforme a lo acordado en las Asambleas Ordinarias
anteriores, puso de presente la Presidente del Consejo de Administracidn, que se entregd
copia del Reglamento de Asamblea, al momento que se hacian presentes en el recinto [as
personas que validamente podian participar en esta reunion mayor, a fin de que fueran
leyéndolo y haciéndoles la advertencia de que se trataba del mismo reglamento aprobado
en la reunion del afio 2018 a 2023. Por tanto, 1a Presidenta resumid el contenido de dicho
reglamento, manifestando que plasmaba las directrices para desarrolfar el orden del dia de

'+ esta reunidon mayor, la forma de tomar las decisiones para los actos y las personas

encargadas de ejercerios, en gjecucion del objeto social y [a vida misma de la Cooperativa,
como persona juridica, En fin, este reglamento fija las directrices, para que esta reunion se
Heve a cabo con el lleno de todas las formalidades legales, quien dirige y modera la reunion
y un relator que plasme en forma sucinta, real y veraz, 1o ocurrido en desarrollo de esta
Asamblea, la forma en que se Hevaron tas proposiciones, los nombramientos y demas.
temas, et niimero de votos gue hicieron viable o negaron las misma y que fueron hechas én
el transcurso de la asamblea, y demas constancias a que hubiere lugar. A continuacion,
indagd a la concurrencia, respecte a si habia algln salvamento, modificacion, adicidn u
observacion, etc., sobre el mismo reglamento y por unanimidad de los concurrentes se
manifestd de viva voz, que no existia peticion para modificar, adicionar o hacer salvedades
a dicho reglamento y que consideraban suficiente Hustracion para someterlo a votacion. Por
ande, se procedio a la votacion del mismo, y se obtuvo como resultado que el reglamento
fue aprobado por unanimidad del ciento por ciento (100%) de los asociados con derecho a
voz y voto presentes en esta reunion.

5.- ELECCION PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA..

En este punto de la reunidén y en uso de la palabra la Presidenta del Consejo de
Administracidn Dra. Consuelo Chacon L., puso de presente a los participantes de la
misma que se requeria nombrar el Presidente v Secretario de esta Asamblea General
Ordinaria, agrego que, de conformidad con el Reglamento anteriormente aprobado, que
correspondia instalar y presidir Ja Asamblea era el Presidente del Consejo de
Administracidn. Ademds, que e Presidente de la Asamblea sera &l gque elijan los
asambleistas vy su Secretario (a), debe ser el Secretario de la Cooperativa. Por tanto,
aclarado el punto de esta eleccion, se indagd que, si existia alguna oposicion a este
enunciado, era el momento de manifestarlo. Como no hubo ninguna oposicién y teniendo
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en cuenta que no hubo mas postulaciones para el ejercicio del cargo de Presidente de la;
Asamblea, esta determiné por unanimidad que quien deber(a presidir esta reunion, serig
el Presidente del Consejo de Administracién, es decir, la Dra. Consuelo Y, Chacan L4
actuaria como Secretaria de la misma a la Sefiora Gloria Elena Soto C, quien es asociadsa
habil de la Cooperativa, Postulaciones que se hacen, teniendo en cuenta ia experiencia
que estas dos personas tenian para el manejo y moderacion de reuniones de esta indole,

‘Puesta a consideracion de la Asamblea esta proposicién para presidir y nombrar
secretario(a) de la misma, fue votada favorablemente por el ciento por ciento (100%) de
los asociados con derecho a voz y voto. Estando presentes las recién elegidas, aceptaron
el cargo y prometisron cumplir bien y fielmente los deberes que el mismo les impone,
comenzando a ejercer tas funciones del mismo en forma inmediata.

Producida la eleccién, la Presidenta solicitd de forma comedida a los asistentes hacer .
sus planteamientos de forma respetuosa, clara y concreta, de tal forma que la asamblea

se desarrollase positiva y productivamente, a fin de direccionar su actividad dentro de
parametros realizables y razonables. Asi las cosas, solicitd tener muy en cuenta las
recomendaciones para que las decisiones tomadas gsoan constructivas y en beneficic de
COOPECREDITO.

6.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Para el desarrcllo de este punto vy una vez instalada [a Asamblea, y cumplidos los demas
requisitos formarles para continuarla, procedio la Secretaria a dar lectura al orden del dia,
propuesto por el Consejo de Administracion en la convocatoria. Goncluida su lectura, 1a
Presidenta del Consejo de Administracion, indago a los presentes si lo aprobaban tal y
como se proponia en la siguiente forma o querian efectuar reformas at mismao:

Instalacion Asamblea

Himno Nacional

Llamado a lista y verificacion del quérum

Lectura y aprobacion del Reglamento Asamblea General Ordinaria

Eleceion Presidente y Secretario Asamblea

Laectura y aprobacion del orden del dia

Designasion Comigion de Revigion y aprobacion del acta de la Asamblea

Deasignacion Comisién de Escrutinios

Designacidn comité de conclliacion vy apslaciches
. Lectura de informe de fa Comision revisora y aprebatoria det acta anterior
. Lectura de Informes:

*  (Consejo de Administracion

* Junta de Vigilancia

»' Revisor Fiscal (Dictamen)

v Gerencig .

12, Estudio y aprobacion estados financieros afio 2023 .
13. Estudio y aprebacion de la distribucion de excedentes cooperativos ano 2023 a
14. Elecsion Consejo de Administracion
15. Eleceion Junta de Vigilancia
168. Proposiciones, recomendaciones y varios
17, Clausura

S2OONEOE W

—

Finalizada su lectura y puesta a consideracion el orden del dia a los concurrenies a esta
reunion mavyor, y considerando los asambleistas suficiente ilustracion sobre este tema v
al no haberse presentado propuesta alguna de modificacion, adicion o supresion, fue
sometido a votacién, resultando aprobado por el ciento por ciento (100%) de los
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asociados habiles presenies en esta reunion y con derecho a voz y voto.

7.- DESIGNACION COMISION DE REVISION Y APROBACION DE
ACTA DE LA ASAMBLEA

Para este punto de la reunion y en cumplimiento de los estatutos, reglamentos v la Ley
Cooperativa, procedio la asamblea a designar la comisién de revision y aprobacion del
Acta de Asamblea, cuya misidn especifica consiste en que revise el contenido del acta y
fa aprueben, si lo plasmadeo en ella corresponde al resumen cietto de lo tratado vy
aprobado o no en la misma. A continuacion, se solicitd presentar las postulaciones del”
caso para conformar esta comision. Recibidas las postulaciones lo hacen dos asociados
asi Mauricio Alejandro Pinzdn Liévano y Arminda Gomez Bolafios, al no haberse
postulade mas asociados para conformar esta comision, dichos nombres fueron
sometidos a votacion por parte de fa Asamblea General Ordinaria de Asociados 2024,
obteniéndose como resultade, que los (as) postulados(as), fueron elegidos(as) por
unanimidad del ciento por ciento (100%), de los asociados con derecho a voz y voto.
Presentes los(las) recien elegidos(as), aceptaron los cargos, comprometiéndose a
cumplir bien y fielmente los deberes que la eleccion les impone y comenzaron a gjercer
las funciones propias de su designacion,

8.- DESIGNACION COMISION ESCRUTADORA

Continuando con el orden del dia, se procedié a designar la comision escrutadora, cuya
funcion consistia en que verifiquen en el caso de que la Asamblea determinara que debia
realizarse una volacion sobre cualquier tema, o sobre la eleccidon de dignatarios para
organismos de administracion, de confrol inferno ¢ externo, para reforma de estatutos,
aprobacion  de estados financieros, distribucion de excedentes cooperativos, of
nombramiento de cargos directivos, elc., estaban en la obligacion de comprobar que los
candidatos fueran habiles como asociados de requerirse esta condicion, v una vez
efectuada la eleccion, proceder a la verificacion y conteo de los votos obtenidos a favor, en
contra, nulos o en blanco y dar fe de las votaciones mediante manifestacién de viva voz,
verificande quien o guienes habian sido los ganadores de la respectiva eleccion y la validez
de los votos. También como funcidn principal de esta comision, serfa verificar los resultados
de las votaciones en caso de que se acordara reforma de estatutos v los resultados
obtenides por este tema. Por tanto, se posiularon para conformar esta comisidon los
asociados habiles Ana Gertrudis Quintero A y Juvencio Franco de los Rios H. Como no
se recibieron mas postulaciones, para ejercer este cargo de la Comision Escrutadora, se
procedio a someter a votacion, arrojando como resultado la eleccidn de quienes se
ofrecieron por el ciento por clento (100%) de los asociados presentes, con derecha a voz y
volo. Estando presentes tas recien elegidos(as), manifestaron de viva voz su aceptacion al
cargo para &l cual fueron electos(as), jurando cumplir bien y fielmente los deberes que &l
cargo les impone vy sjerciendo sus funcionss a partir de la aprobacion de esta eleccion. -

9.- DESIGNACION COMITE DE CONCILIACION Y APELACIONES ‘

En este punto de la reunidn, lo que se decide es si se elige un comité de conciliacion o no,
para que en e evento de que surjan diferencias entre ta Cooperativa vy los asociados o de
los asociados entre ellos, en razén a la actividad de |a Cooperativa, se tiegue a una formula
de arreglo por el conflicto o diferencia suscitado, y de esta forma precaver un conflicto mayor.
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De conformidad con el Capitulo XV de los Amigables componedores, la existencia de este
comité de conciliacién ya estaria contemplada en los estatutos y no se requerirla. La
Presidenta de la Asamblea propone que no se designe comite de conciliacion, puesto que ¢~
existe estatutariamente un mecanismo para este tema como lo contempla el capitulo de Ios% i
amigables componedores en sus articuios 101 al 105, de los cuales hizo un resumen, y £
concluida sometio a consideracion de la Asamblea esta propuesta, Asi las cosas, por
unanimidad del ciento por ciento (100%) de los asistentes a esta asamblea general
ordinaria, se decide no nombrar un comite de conciliacion, sino regirse por lo estatuido en
el Capitulo XV1| del estatuto social. En cuanto al comité de apelaciones, refirié la Presidente
de la Asamblea, que conforme al capitulo 1V, en el aparte de la pérdida de calidad de
asociados en su articulo 19, contempla que cuando se haya interpuesto un recurso de
reposicion para la expulsion de un asociado, el recurso de apelacion fo conocera el Consejo
de Administracion y la Apelacién, el comité de apelacionas que designe la asamblea
ordinaria una vez haya sido negada la reposicion, Hasta la fecha, no existe apslacion de
ninguna decision tomada por el Consejo de Administracion, en retacion con conflictos entre
la Cooperativa y sus asociados o entre asociados entre sf, y como no hay recursos de
apelacién por resolver, se considera que no se requiere designar este comilé de
apelacionas, Por tanto, propone la Presidenta de la Asamblea que la designacion de este
comité de apelaciones no opera para esta reunidn, en razon al no existir procesos
disciplinarios contra asociado alguno a la fecha. Puesto a consideracidn de los asambleistas
esta propuesta, la misma fue votada favorablemente por el ciento por ciento (100%) de los
asociados con derecho a voz y voto asistentas a esta reunion mayor.

10.- LECTURA DE INFORME DE LA COMISION REVISORA Y
APROBATORIA ACTA ANTERIOR

llegada a esta instancia de la reunitn, 1a Presidenta de esta Asamblea, concedio el uso de
la palabra a la Secretaria de la misma, a fin de que diera lectura a la certificacion expedida
por Ja Comisidn aprobatoria del acta de la Asamblea General Ordinaria 2023, a lo cual
procedit enseguida. Concluida [a lectura propuso el asociado Rafael Pinzdn Ariza, que la
lectura del acta de asambiea 2023, se efectuara en forma condensada en sus puntos
esenciales, .a fin de no hacer tan dispendiosa esta reunién, a lo cual accedieron los
presentes, mas aun cuando el{la) proponente recordd que el acta se encontraba publicada
en la pagina web de la Cooperativa. Asi las cosas, se dio lectura a los punios concernientes
a la instalacion de la asamblea, la verificacion del quorum, lectura de informes, aprobacion
de estados financieros, distribucidn de excedenies cooperativos, eleccion y su votacion,
reforma parcial de estatutos, eleccion de revisor fiscal principal y suplente, proposiciones y
varios, donde se condensa o primordial de dicha acta. Finalizada su lectura, su contenido
fue aprobado por unanimidad del ciento por ciento (100%) de los asociados asistentes con
derecho a voz y voto.

Se deja expresa constancia que, fuera de la solicitud formulada por el asociado Rafael
Pinzon Ariza, no se soficité aclaracion o modificacion del acta por ninguno de los presentes
a esta Asamblea.

11.- LECTURA DE INFORMES.

Prosiguiendo con la reunién, [a Dra, Consuelo Y Chacdn L., en su condicidn de Presidente
de esta asamblea, refirio que en este punto de |a reunidn, se daba lectura de los informes
de gestion por parte de la Presidenta del Consejo de Administracion, del Presidente de



]

: C0OCT 460 .

la Junta de Vigilancia, el Dictamen del Revisor Fiscal v el Informe de Gestién de 18 °
Gerente, advirtiendo la Presidenta de la Asamblea que estos informes eran de carac
informativeo y por tanto, no se somelian g votacién, o cual no era obstaculo para formutar

preguntas o plantear inquietudes con respecto a los mismaos y su autor tenia plena libertadt
de dar respuestas a las mismas o no. Recomendo a los concurrentes a esta reunién,
mucha atencion en el contenido de los mismos, pues dan cuenta de la informacién mas
importante de la actividad registrada en ta Cooperativa, del afio inmediatamente anterior,
y lo cual sirve para tomar las decisiones que han de ejecutarse en el presente periodo,
corrigiendo los verros en que se hava podido incurrir y replicando las acciones que
permitieron un balance positivo a nivel econdmico y social de COORPECREDITO. Por
tanto, a continuacién, se procedio a condensar los informes de cada uno de los drganos
obligados a elio, asi:

» INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En uso de la palabra la Dra. Consuelo Yolanda Chacon., como Presidente del Consejo
de Administracidn, plasmé en sy informe la actividad desplegada por dicho argano de.
administracion de COOFPECREDITO, para lo cual tuvo como base lo agontecido en un
afio especialmente atipico para todos los sectores de la economia, dado el hecho de
un sistema de gobierno v los planteamientos hechos con base en su ideologia. Resulta
que se generd ante todo incertidumbre en todos los aspectos macroecondmicos det
pais, pues al cuestionar el gobierno &l sistema econdémico que se viene desarroilando
durante afios, como es l6gico pensar, se generd temor a la inversion tanto a nivel
nacional como extranjera. De otra parte, es ampliamente conocido que la inflacidn
registrada para 2023 fue una de las mas altas en por lo menos 20 afios, generandose
tasas de interés por encima del 47% en tarjetas de crédito, y para créditos de consumo,
con lo cual se evidencid que se presentd una baja sensible en la adquisicion de bienes
y servicios por parte de los habitantes del territorio nacional, sumado a otro elementa
gue fue el hecho de ta desvalorizacion de nuestra moneda frente al délar americano,
alcanzando niveles de hasta $ 5.000, cifra esta Ultima impensada hace unos tres afios,
y que a final del 2o se pfomedio en $4.000. Otro aspecto, que influyé en un eventual
receso economico fue la pugnacidad politica, por el hecho de las reformas
presentadas en el Congreso de la Republica y concernientes al sistema de salud,
taboral, y ulttmamente proponiéndose reforma tributaria nuevamente, se genera
desconfianza en el consumidor, y, por tanto, coma logica reaccion a lo anterior, la
adquisicion de bienes y servicios se vio altamente mermada, presentandose un
crecimiento econdmico segln cifras oficiales del punto seis por ciento (0.6%)
economico a nivel general, segun cifras oficiales, de lo cual se concluye que la
actividad crediticia desarrollada por la Cooperativa, fue positiva por el hecho de haber
obtenido excedentes cooperativos, si bien en minima parte a los obtenidos en el afio
anterior, la esfrategia que se implanté dio resultados positivos, en cuanto se
establecieron estrategias para conseguir nuevos asociados vy colocar créditos, con
tasas mucho més bajas de las existentes en el mercado financiero nacional, y que se
debié al consenso existentes en ¢l sistema financiero, para competir de forma
voluntaria en la baja de por los menos de 18 a 20 puntos de |a tasa de interés, que se
ubicada en cifras del 42 al 45%. De otra parte, se vienen trabajando en una campaiia
de atraer nuevamente asociados, que con anterioridad hubiesen hecho uso del
servicio crediticio, v recalcando el ofrecimientc de una tasa de interés a |a baja,
reconocimiento a su fidelizacién para con la Cooperativa, Como resultado de lo
anterior, y como lo revelan las cifras de! balance y del estado de resultados;
patrimonialmente ta Cooperativa no s¢ ve afectada, v su base social permanece
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aproximadamente bajo las mismas cifras de resultados anteriores, En cuanto a
cifras, resuitan balanceadas, pues si bien el pasivo registrd aumento, también eg
cierto, que la cartera registra el mismo fendmeno de permanencia y os activos de’js
Cooperativa, no sufren alteracion significativa que pueda llevar a preocupacion poré
disminucion, La base social aumentd, el resultado del excedente cooperativo fue Fratrye
similar al del afio pasado, si bien, un poco menor, no significa esto que se hubierar

obtenido perdidas, como consecuencia del trabajo realizado por la Cooperativa, que

pudo continuar con su labor, a costa de una estrategia comercial del cobro de la menor
tasa de interés posible para el usuario de crédito, con lo cual, se beneficia el asociado

frente a las condiciones existentes en el mercado financiero para tomar una decision

crediticia que le sea mas favorable. Los beneficios sociales se mantuvieron, en primer
termino con la realizacion de la campana social, acostumbrada ya durante muchos

afios para la prevencidn del cancer de cuello uterino y de la prostata, que sirve para

todos aquellos que no pueden acceder, por su condicion laboral o su edad, la labor de

capacitacién que se considera muy positiva en el drea de informatica, pues resulia

muy esiratégico y pragmatico para el asociado por cuanto, aprende a manegjar et

mundo clbemetico, con temas primarios, pero esenciales para el diario vivir, como son

el manejo adecuadc de los correos electronicos, de las redes sociales, iales como

Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, etc., gue son elementos que hoy en dia se

requieren para el diario vivir, y que brindan ahorro de tiempo y de comodidad para

quien los usa, sin desconocer los peligros que estos conlleva vy de los cuales se

advierte en forma rejterada, a quien empieza en el mundo de la tecnologia (internet).
En cuanto a la cartera, se extremaron y se extremaran las medidas a fin de que &l

otorgamiento del crédito este fundamentado en la capacidad de endeudamiento del

deudor, en primer lugar, comprobando la auteniicidad de la documentacién

presentada y con la ayuda de la consulta de la base de datos de Datacrédito, que

sefiala el indice de confiabilidad para ser sujeto de crédito, lo anterior, no quiere decir
que el recaudo de la cartera sea ciento por ciento segura, habran deudas que no se

ven reflejadas en el historial crediticio de la base de datos, pues ¢l cliente puede tener
creditos de caracter personal, que no se reportan en dicha central, 0 puede suceder
en el caso de un pensionado de que sea objeto de rebaja de su pension, o en el caso

de un asalariado que pierda su trabajo y por tanto, no se sabe a ciencia cierta que

descuentos le efectuara la pagaduria respectiva con respecto a sus prestaciones

sociales. Todo esto contribuyo en que en un momento dade se pueda acudir por parte

del deudor a una negociacion de deudas a través del proceso de insolvencia de

persona natural, que en el 95% de los casos conduce a un proceso de liquidacidn

patrimonial que en términos simples se traduce en una deuda de dificil recaudo. Por
fortuna en muy pocas fortunas COOPECREDITO ha tenido este inconveniente, pero

desafortunadamente la Ley favorece al deudor en {a cultura del no pago de sus

obligaciones.

Por ditimo, en su informe refiere en que se contindan con las estrategias de brindar
tasas de interés, mas bajas que el mercado financiero, mercadeo en especial para con
los asociados que frecuentan el uso del crédito, v una actividad encaminada en la-
consecucion de nuevas entidades de reconocida seriedad y prestancia, que puedan
servir para aumentar [a base social de la Cooperativa y, por ende, otorgar el servicio
de credito que presta nuestra entidad, Los gastos de la cooperativa, corresponden
aquellos totalmente necesarios, sin existir derroche o mal uso de log recursos. Se
trabajara en este afo, en una mayor proteccién de los datos personales de los
asociados, y mas especialmente en aguellos usuarios de crédito, a fin de evitar el robo
de datos'personales de la Cooperativa. Por tanto, se exigird a los empleados que alla
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claridad en este tema, como al hecho de ser bastantes claros con el asociads.
refinancia créditos o los toma, para que entienda [a mecanica de que si refinancia
deuda, viene un saldo de capital insoluto, que de acuerdo al crédito adeud;
primariamente, tiene un saldo y gue del prestamo aprobado se descontara el st IGo;
inicial y por tanto, el dinero gue se entrega a través de transferencia o de giro, ‘c@ﬁ'ﬁj" )
es 16gico sera menor al valor que se indica en la libranza y que es fruto del nueve piazcﬁ :
y la tasa de inferés dque se pacta para la refinanciacién. En cuanto, al reporte periddico
ante la UIAF, y debido al sistema de pago de los crédites, mediante el sistema de
libranza, por fortuna menciond que no se ha tenido, necesidad de reportar situaciones B
inusuales o sospechosas, como tampoco movimiento de sumas superiores de dinero.

eh efectivo, lo cual permite a la Cooperativa estar blindada hasta ahora, del lavado de ,
activos o hechos que constituyan financiacién del terrorismo, ¢ cualquier otro ilicito de

esta indole. Dio cuenta, ademas, de que la Cooperativa si planea crecer, necesita
fortalecer su base social y estimular el ahorro de sus asociados a través de un

incentivo para un mayer valor de sus aportes, ya sea referenciandolos en la tasa de

interes de sus credilos o creando beneficios especiales que no constituyan
discriminacion en contra de otros asociados. Si bien, el activo subid representado en

la- cartera a favor de COOPECREDITO, también lo es el hecho de que el pasivo

aumentd, por cuanto se tuvo gue acudir a un apalancamiento financiero externo, para

poder satisfacer la necesidad de crédito de asociados, al no contar con suficiente

liquidez por parie de ia Cooperativa, para atender de forma inmediata los
desembolsos. Deberd mirarse con una perspectiva diferente a la existente, para que’

exista un equilibrio entre el ingreso o recaudo de carlera y los desembolsos por
concepto de otorgamiento de credito, estimulando los créditos de corto plazo que sin !
lugar a dudas dara mayor liquidez a esta empresa solidaria. ‘

Con respecto a este informe, la primera duda gue surgid por parte del asociado Julian
David Ulloa, fue en que proporcion o de gué manera podian aun disminuirse mas los
gastos de la Cooperativa, A lo cual, 1a Presidenta respondid que, los gastos que tienen
la condicion de fijos, resultan jrreducibles, puss se debe atender el aumento de
salarios, de impuestos que ¢ada afio suben, de servicios plblicos, de prestaciones
sociales, de polizas de seguro vida deudores y manegjo de bienes por parte del
representamte legal, arriendos, que en términos generales atienden al concepio del
IPC, o del aumento salarial. Otro tipo de gastos como papeleria, mantenimiento de
computadores, impresoras, en general equipos de oficina, igualmente deben
atenderse, a fin de procurar |a eficiencia para con el usuario. Del presupuesto de
rentas y gastos se destina una partida para aquellos gastos imprevistos, que, por [o
general, resulta un tanto insuficientes, por cuanto & calculo se hace de forma prudente
para de este modo tratar de proyectar el mayor monto de excedentes cooperativos.
Por estas circunstancias, se observa que resulta practicamente dificil reducir los
gastos, pues debe tenerse en cuenia que muchas personas de la Cooperativa
colaboran de forma desinteresada sin tener retribucién o beneficio alguno por parte de
COQPECREDITO y mas bien, su conducta resulta altruista a fin de generar un
servicio, en especial aquellos asociados que por décadas han permanecido como
usttarios de crédito. En cuanto a los seguros advirtié que para nadie es desconocido
que este servicio es cada vez mas oneroso, y, ademas, por el aumento de la
siniestralidad, no solo por los seguros de vida, sino lo gue ocurre también con los
seguros de daho. Obedeciendo principalmente at hecho de gue las personas dia a dia
aumentan su expectativa de vida y, por ende, siendo obligacion de la Cooperativa
mantener asegurada la cartera y feniendo en cuenta que gran mayoria de asociados
pertenecen a la tercera edad, por lo cual no se puede evitar este costo. Adujo, de otra
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parte, que el Unico gasto mayor que se efectia en favor de los cotaboradores* :
Cooperattva 08 un almuerzo al finat del afo, teniendo en cuenta no s_

dio por finalizado el informe de la presndente del Conse;o de Administracion en“cabaz:a
de su Presidente.

Se deja constancia que el texto de! informe del Consejo de Administracion, hace parte
integrante de la presente acta.

o INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

A continuacion, dio lectura a su informe el sefior Gilbertc Amade Amado, en nombre
de la Junta de Vigilancia, condesandose el mismo en los siguientes terminos:
Destaco como primer aspecto positivo el que la Cooperativa, no se hubiera visto
involucrada en conductas sospechosas ¢ inusuales, con respecto al lavado de
activos o la financiacion del terrorismo, como tampoco movimientos sospechosos de
dinero efectivo, que conlleven este tipo de conductas delictuales. Tambien, se refirid
al hecho de que estuvo pendiente, de que la actividad crediticia se llevara de acuerdo
con los requisitos exigidos para tal fin, en especial que el asociado tuviera capacidad
de pago para la cancelacion de su crédito, que allegara los documentos requeridos
y Henara los formatos indispensables para el estudio de su solicitud. |gualmente,
estuvo muy atento este organismo a que el envio de los créditos aprobados, se
hiciera a las pagadurias correspondientes y que los mismos, no fueran objeto de
devolucidn, o si o era, se procediera de forma inmediata a subsanar el error
cometido, En cuantc a la cartera observd, que esta actividad registra un
comportamiento normal, y que cuando se trata de mora en la cancelacion del credito,
se procede inmediatamente a seguir los protocolos requeridos para evitar en la
medida de lo posible que este fendémeno continue y gue por el contrario s& corrija.
Expresé su complacencia por el buen manejo de los bienes y enseres de a
Cooperativa, al igual que el manejo de la tesorerfa de [a misma, al pago de impuestos
dentro de las fechas fijadas por la Ley, y al cumplimiento de las demas obligaciones,
contractuales vy laborales de la Cooperativa. Al igual que el Consegjo de
Administracion, manifiasta su preocupacién, por el manejo de los datos personales
de los asociados y que necesariamente deben ser incorporados a fravés de la red
de Cémrputo que existe en la oficina. Por tanto, se debe refarzar [a seguridad en esta
area. Se requiere de forma urgente, revisar 1o concerniente a los estados de cuenta
y la forma de como estos se liquidan, pues en ocasiones el asociado deja entrever
su disgusto por cuanto debe hacerse en forma mas clara, y precisa para que el .
asociado quede satisfecho en la forma en que se cancela su credite pagado con
anticipacion o aquel, que fue objeto de refinanciacion. También insistié entonces en C
gue debera retomarse la capacitacion a quien atienda al usuario de crédito respecto-
a las condiciones en que el mismo se otorga, en especial cuando se trata de la
amortizacion de la obligacién, dejande en claro que la cuota gue se paga, abarca
esencialmente tres conceptos, una parte se va abono a capital, otra parte a intereses
remuneratorios y otra parte al seguro de la deuda, ¥ en caso de incurrirse en mora la
situacion puede ser méas gravosa para el deudor. Recomendo, a la administracion un
mayor cuidado en el otorgamiento de créditos, verificando plenamente 1a capacidad
de endeudamiento v pago del deudor, a fin de que con postericridad, no se incurra
en situaciones a que lleve al deudor a solicitar la insclvencia como persona natural y
la consecuente negociacion de sus pasivos, que en Ultimas, por las propuestas de
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pago que se ofrecen resultan inaceptables por los plazos solicitados, (os period
gracia y la forma de graduacion de los créditos. El Presidente de este drgano
control insistid nuevamerte en que se debe procurar un beneficio mayor pat
asociado, a través de brindar al mismo, una mayor participacion en el excedg
cooperativo que aguel gue consagra la ley y que brinde bienestar al asoga
Demandd a la administracién una mayor creatividad, en la reduccion del gasto”
implementacion de actividades que conduzcan a generar mayor crecimiento de la
base social y de la actividad crediticia que sin dudas, generarg mayor excedente v,
por tanto, mayor beneficio social, plausible y efectivo.

En este estado de la reunion, la asociada Arminda Gomez Bolafios, solicitd que se
le aclarara en qué consistia la insolvencia del deudor de un crédito, El Presidente
respondio, que es una figura juridica que faculta al deudor, que este en el cese del
pago de dos o mas obligaciones a su cargo, que no puede pagar, y que debe atender

la subsistencia propia v la de su familia, y dada su situacion personal, solicita se

replantee el plazo de sus obligaciones y las cuotas pactadas, a un mayor tiempo, sin
otra garantia mas gue su palabra, por lo general no cuentan con un patrimonio mayor,
y como el ofrecimiento realizado por el asociade incumplido, resulta inaceptable, la
gran mayoria de acreedores no acepta la oferta, 1o cual conduce a gue se abra un
proceso de liquidacion patrimonial, que en término practico en ia mayoria de los
casns, conduce a la no recuperacién de la cartera ¢ a una cuota que dado el plaza
al gue se concede devalda el dinero y de llegarse a recuperar la deuda, ¢l valor
futuro ni siquiera cubre el valor del capital desembolsado, ni mucho menos el pago
de interés alguno. Aclarada a satisfaccion la inguietud, dio por concluido ia
presentacién de su informe el Presidente de la Junta de Vigilancia Sefior Gilberto
Amado Amado.

Se deja expresa constancia que el informe rendido por ef Presidente de la Junia de
\/_igilancia en escrito separado, farma parte integrante de esta Acta.

o INFORME DEL REVISOR FISCAL (DICTAMEN)

En este estado de la raunidn, emitié su concepto &l revisor fiscal delegadao para 1a
emprasa Burgos Contadores S.A.5., Doctor Sergio Alejandro Gonzalez Acero, quien
leyd su dictamen que se condesa asi: en primer término se refirié al estado de la
situacion financiera de |a cooperativa, después al estado de resultados, mas adelante

al estado de cambios del patrimonio., luego al estade flujo de efectivo, continuando
con variaciones al capital de trabajo y por Gltimo a las politicas contables y otra -

informacion explicativa de su dictamen. Manifestdé que los estados financieros
tomados de los registros contables, presentan los aspectos materiales de la situacion
financiera de la Cooperativa entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023,
ademas de los resultados del gjercicio v flujo de efectivo de conformidad con los
anexos técnico 1-2019 2021 y 2022, del Grupo 2 del DUR 2420 de 2015 y sus
modificaciones. Sostuvo que el fundamenio de su opinion estado dado de
conformidad con [as normas internacionales de auditoria NIA, conforme a los anexos
va citados y a tfravés del decreto 2270 de diciembre 13 de 2019. Manifestd su
declaracion de independencia de la Cooperativa, de conformidad con los
requerimientos de &tica aplicables a su auditoria de los estados financieros y cumplio
a cabalidad con la Ley 43 de 1990 y anexos ya citados, considerando que la
evidencia de.auditoria proporciona una base suficiente y adecuada para emitir su
opinidn. En cuanto a la responsabilidad del Gerente, refirid que el mismo es
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financieros libre de incorrecciones materiales, por fraude y/o error, encontrandose -
certificados por el gerente y el contador publico de COOPECREDITO, refiere la :
responsabilidad que le cabe al representante legal en la preparacion y presentacion

de estos estados financieres. En cuanto a la responsabilidad del revisor Fiscal con

los estados financieros, refirié que su responsabilidad se traduce en expresar una

opinion de dichos estados financieros, basados en su auditoria, manifestd haber
obtenido plenamente la informacion necesaria para cumplir sus funciones, y refirid

que efectud su examen de acuerdo a las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, basando su fiscalizacién en el marco normativo vigents,

incluida las instrucciones impartidas por la Supetintendencia de la Economia
Solidarta. Igualmente, se refirid gue para la orientacion de su labor entre otros evalud .
la efectividad de control interno, verificd el obieto social y la proyeccion empresarial,
conociendo la gestion de administracion en cuanio a su responsabilidad y diligencia

con enfasis en el riésgo asumido por la cooperativa, constatando la veracidad de las |
cifras de los estados financieros y la existencia y propiedad de bienes, constatar el =
cumplimiento y ia regulacién legal que obliga a la cooperativa como entidad de aporte
y credito, incluyendo las necesidades de la Asamblea general y sus 6rganos de
administracion, y la existencia o no de una desviacién material retacionada con
hechos que afecten a la Cooperativa para continuar como negocio en marcha,
verificando ademas el cumplimiento de las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y los procedimientos para obtener
evidencias de auditoria sobre todos los aspectos que esto conlleva, También aludid
a otros.aspectos relevantes en especial al régimen tributario especial (Ley 1819 de
2019 y el Decreto Reglamentario 2150 de 2017) que cobija a la Cooperativa para a
declaracion, liquidacion y pago de impuestos de renta y complementarios con la
salvedad de que los programas de educacién formal se hacen directamente a la
DIAN. Coneluyendo su informe que los estados financieros presentan fielmente en
todos sus aspecios materiales la situacion financiera de COOPECREDITO a 31 de
diciembre de 2023 y 2022, asi como sus resultados, cambio en el patrimonio y flujo
de efectivo de las mismas fechas de conformidad con las normas internacionales,
salvando lo preceptuado para el tratamiento de cartera y los aportes sociales que se
tratan conforme a la circula basica contable y financiera 004 de 2008 de Ia
Supersolidaria, Finalizé st informe manifestando que la elaboracion de su informe
no {enia conocimiento de eventos o situaciones posteriores, al cierre del gjercicic
2023 que puedan.medificar los estados financieros o que pongan en riesgo la
continuidad de los negocios o relaciones de la empresa Solidaria.

La asociada Diana Marcela Burgos, solicité al Revisor Fiscal, que teniendo en cuenta
el tecnicisme y el dictamen presentado, se sirviera explicar en palabras simples, si el
estado de la cooperativa financieramente era bueno o malo, o si habia algo que
corregir. Al efecto, el Revisar Fiscal, en palabras simples manifesto que la situacion
financiera de la Cooperativa era normal, que la contabitidad reflejaba la realidad de
su situacion patrimonial, que las operaciones se llevaban con transparencia y las
cifras reflejaban la realidad contenida en los soportes documentales vy que existia:
plena observancia de la legislacion nacional e internacional, para el conteo de los
movimientos de dinero de la Cooperativa y no habia ninguna situacién que
representara peligro en la misma.
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ée deja expresa constancia que el Dictamen rendido por el Revisor Fiscal en esc:rjf‘“
separado, forma parte integranta de esta Acta. '

* INFORME DE GERENCIA

En primer término, la gerente, extendid cordial bienvenida a los asociados a esta
Asambléa General Ordinaria 2024, y a los estamentos presentes en la misma. nicié
su intervencion, invitando a una reflexidn para los presentes, manifestando que nos
encontramos ante una situacion de dos guerras en un mundo cambiante, refiriéndose
a los conflictos que se desarrollan en Ucrania vy Gaza, por los conflictos territoriales
de Rusia, Ucrania e Isragl, y el territorio Palestino, ademas, con los retos que dejd la
pandemia ya superada del Covid-19. A nivel interno con una economia entrando en
recesién y unas tasas de interés, que no ceden ante la inflacion, lo cual nos liena de
retos a todos los habitantes del globo terragueo y a los que nos encontramos en este
hermoso pais llamado Colombia. Se refirié al hecho de que se complican los temas
concernientes a la finca rafz, la desocupacion de predios ¢ inmuebles de tipo oficina,
y la dificultad general en muchos negocios de diversos ambitos, y a pesar de no ser
el area que maneje esta empresa solidaria, si la afecta en forma sustancial para el
desarrollo de su objeto social. Como si lo anterior, no fuera suficiente, se avecinan
nuevos retos a nivel tecnolégico, en las redes sociales, todo el ambito de internet y la
intefigencia artificial, que poco a poco se van tomando las plataformas digitales, a lo
cual no se puede sustraer ninguna empresa de caracler comercial o asociativa y
 debe, por tanto, tener pleno controt de este mundo tecnologico para lograr éxito y
competitividad en cualguier drea de conocimiento y de las actividades humanas. Una
vez realizada la introduccion a su intervencion, se refirid al ambito social de esta
empresa asociativa. Manifestando que, de los retos enumerados anteriormente, la
cooperativa se ha mantenido a pesar de las reiteradas dificultades, pero conservando
los valores y convicciones de los asociados fundadores. Refirid que, dentro de |as
actividades desarrolladas duranie el afio 2023, podemos destacar varios puntos
importantes, como es ¢l trabajo mancomunado con los comites de la Cooperativa y
en especial con el de Educacion y Solidaridad, y en el dia a dia, el manejo de las
politicas para ejercer a plenitud la actividad principal de COOPECREDITO,
encaminada al otorgamiento de créditos de libre inversion, y al satisfactorio recaudo
de fa cartera, previo el cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento de los
préstamos, al igual que el aseguramiento del correcto gjercicio de las novedades de
cartera, para de esta forma asegurar el éxito rotundo del retorno de |os créditos, con.
ta obtencion del mayor valor que puedan dar origen al excedente cooperative. En
cuanto al beneficio social durante la vigencia de 2023, se desarrollaron dos-
actividades, el primero, ya bastante reconocido o consistente en la jornada de salud
de prevencién de céancer de cuello uterino y de prostata, y de otra parte, la
capacitacion permanente durante todo afo brindada a los asociados para que
aprendiera el manejo y uso del internet, las redes sociales, el correo electronico, y
demas elementos que puede brindar esta herramienta de caracter tecnoldgico, de
ofra parte, 1a labor que se egjecutd durante el afio en conjunto con el comite de
educacion, fue la capacitacion constante y permanenie del personal de 1a cooperativa,
especialmente en las dreas de contabilidad, cartera y seguimiento del sistema de
gestion y seguridad en el trabajo, mediante sus directrices. Esta funcidn terminara de
ejecutarse en el primer semestre del afio 2024, si no se requiere otras areas de
capacitacién, dadas las diferentes reformas que se plantean y tramitan en el
Congreso, con respecto a la reforma de la salud, a las pensiones, laboral y la
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planteada reforma tributaria. En cuanto al fondo de solidaridad, fue destinadod;

calamidades doméstica vy adquisicién de alimentos de primera necesidad ol

peraecederes. De esta forma ta Cooperativa, pudo cumplir en la medida de;é‘%t -
posibilidades el beneficio social para con sus asociados y aguellos usuarios de'la
aclividad crediticia con una tasa de interés un poco mas bajas que las del mercado
financiero. Registrado los fenomenos de alta tasa de inflacidn, al igual que la tasa de.
cambio del peso colombiano frente al délar americano que en dltimas termino en §
4.000, a finglizar el afio, una tasa de desempleo que st bien disminuyd, no fue mayor
&l porcentaje del mismo, acompafiado de fendmenos de baja produccién, bajo
cansumo de bienes y servicios al verse agotada la capacidad adquisitiva, nuestra
entidad conto con varios aspectos positivos, entre ellos la antigedad vy seriedad por -
mas de 52 afios, que tiene la empresa solidaria, una campafia de captacion efectiva
de antiguos usuarios de crédito, un aumento inesperado al finalizar el afio 2022 y al
comenzar el 2023, v nuevamente al cierre del periodo 2023, vy esencialmente a la
reduccion de la tasa de interés para la colocacién de créditos, sumado al hecho, de
una disciplina rigida en los gastos de la Cooperativa, atendiendo tan solo lo mas
indispensable y necesario, encaminado al funcionamiento de COOPECREDITO. En
otro parte de su informe, traté de las actuaciones, proyectos y metas, que se Hevaron
a cabo en el afio 2023, resaltando los pormenores en tres grandes areas, que son la
parte socio-empresarial ¥ organizacional, ta parte financiera y contable, y el balance
social de i3 empresa;

+  Aspecto Socio-Empresarial y Organizaciconal

En este aspecto, informd que tratandose de una empresa sin animo de lugro y que se
rige por la normatividad cooperativa, supetrvisada por ta Superintendencia de
Economia Solidaria, siende su objeto de caracter multiactivo, la verdad es que la
actividad que mas se desarrolla es aquella que tiene que ver con ¢l area economica
y financiera a traves de la actividad crediticia en favor de los asociados en forma
exclusiva, mediante el sistema de libranza o crédito personal, a personal aclivo o
pensionados de empresas estatales o particulares, y cuya administracion
corresponde a enfidades que abarcan el mayor personal de este fipo, como son
Colpensiones, Fopep, Fiduciaria la Previsora, S.A., Caja de Retiro de las Fuerzas
Militares, Ministerio de Defensa Nacional — Némina Pensionados, etc. Estos créditos,
son de menor o minima cuantia, pagado por instalamentos de igual valor mensual,
que permite asegurar mayormente la cartera, mas adn cuando hoy en dia el mayor
nimero de pagadurias que efectiian el descuento al trabajador o el pensionado, o
hacen en linea, no solo al momento de reportar la novedad de descuento, sino
ademas el pago de la cuota pactada, crédito este que mayormente se dedica al
credito de consumo para la adquisicion de bienes y servicios de los cooperados:
Sumado a la efectividad y rapidez con que se trata de manejar la atencion a quienes
acuden a la Cooperativa, 4 fravés de la implementacion en la medida de lo posible
del uso de herramientas tecnolégicas, que facilitan esta actividad de crédito. Refirié
también, que en cuanto al manejo dia a dia de las operaciones de la cooperativa, se
siguen realizando de igua! manera como se viene haciendo estos (llimos afios, con
el Consejo de Administracidn a la cabeza, y con la Junta de Vigitancia a su lado, como
organismo de control interno, no solo de la funcidn de administracion sino de vigilancia
de los bienes y haberes de la Cooperativa. Conscientes de la necesidad de la
reduccion del gasto en la media de o posible, &l personal que se ocupa de la aclividad
es reducido, pero bien capacitado a fin de brindar la mejor atencion al usuario de los -
servicios que presta esta entidad solidaria. Agregé, que se cuenta con diversas areas
como aquella gue se ocupa del tramite del crédito, facilitando su afiliacion y
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actualizacion de datos, &l area de cartera como centro vital, para el desarrollo de la,
actividad propia de la Cooperativa, vigilande el regular ingresoc de la carera,j |
garantizando ef recaudo de ta misma en forma eficlente, el 4rea de contabilidad vy 7 e
tesoreria, donde se manejan los desembolsos vy se llevan los estados financieros de

la entidad y todos los reportes que se requieren ante los entes de control internos vy
externos, Ademas, de un departamento juridico que se encarga de la parte legal vy |a
recuperacion de cartera, cuando de cobro judicial se trata. .

+  Aspecto Financiero y Contable

Destaco que, en la parte financiera que tanto el activo como pasivo, han aumentado

con relacion al afio inmediatarmentes anterior, consolidando la emprasa adn més en el

aspecto patrimonial, pues la cartera tuvoe un aumento destacable y en
contraprestacion a fin de satisfacer las necesidades crediticias de los asociados se

hizo uso de créditos que perfectamente pueden generar beneficio econdmico a la

entidad. Reiterd gue patrimonialmente el excedente cooperativo si bien disminuyd
levemente, siendo el total obtenido en & pericdo de $15.840.000, cifra objeto de
disiribucién de acuerdo a los requerimientos de ley y de [a asamblea, en los diferentes
fondos. En o referente a los ingresos al cierre del gjercicio una cifra de $651.452.000
de tipo operacional como no operacional, representando un 5% a los ingresos del afio
inmediatamente anterior. Este valor de los ingresos se contrapone al valor de los
costas y gastos que ascendieron a la suma $635.612.000 pesos, levemente mayor
que el afio pasado, y de este modo se tiene el excedente cooperative obienido para
2023, Dichos gastos se dividen primordiaimente en gastos de administracion,
honorarios, arrendamientos, impuestos, comerciales y de mantenimiento. Recordd
que el area contable esta siempre a la disposicion de la Revisoria Fiscal, que en sus
reuniones realiza los respectivos arqueos y auditorias que garantizan el correcto
funciohamiento de nuestra entidad, y vela por el buen manegjo de sus recursos.
Igualmente, que las practicas realizadas tanto en el drea contable, en las NIIF, en la
parte administrativa, los contratos y demas, estén acordes a los lineamientos de ley,
alos reglamentos v al estatuto. Se realiza la mejor de las practicas haciendo de esta
una empresa viable, financiera y socialmente productiva. ’

- Balance Social ,
Indicd que el Balance Social de COOPECREDITO, es una de las principales razones
de ser de su existencia, dado su caracter de entidad sin animo de lucro. El gje central
de su existencia radica en el asociado, procurando la mejor atencién y solucionando
sus necesidades de crédito de forma répida y al menor costo posible, tratando en lo
posible de humanizar los requerimientos por los cuales se hace presente en nuestra
sede 0 a traveés de los medios electrénicos tales como el correo electronico, o video
Hamadas, o también con la llamada ielefonica atn mas cuande la mayoria del
personal es pensionado o jubilados que requieren una atencion especial, mas adn-
cuando la tecnologia no le es propia de su edad, facilitando su ingreso a la cooperativa
dado la simplicidad de los requisitos para ello.

+  Planes de Seguimiento

Refirié que, en el plan de seguimiento estratégico se debe continuar con el
afianzamiento del nicho de mercado, en especial aquel referente a los asociados en
su condicion de pensionados, lo cual no obstante se podra ampliar esta vision hacia
el crecimiento de fa base social, teniendo en cuenta que personal activo de empresas
del sector publico o privado que tengan buen numere de empleados que requieran &l
servicio de crédito a traves del sector solidario, siempre y cuando puedan obtener una



"’- i

000CT 469

tasa de interes menor a la del sector financierc comercial de nuestro pais. Asi pusgy®
se estara a lo previsto por el Banco de la Republica, gue mantiens la tasa de interés 3
interbancaria en el 11% y se espera que para final de afo no supere et 8%, lo cudlly w
conducira a una mayor colocacion de créditos al tenerse una rebaja sighificativa def
interés © servicio de ta deuda que paga el usuario en el servicio de crédito. Manifestd
que merecera atencién especial la reforma pensional gue se tramita en el Congreso,
a fin de determinar los aiustes que en esta materia deba hacer COOPECREDITO. En
cuanto al seguimiento presupuestal se tiene los controles adecuados, teniendo en
cuenta que el ingreso periddico y mensual, puede ser variable pero determinable a
menos que sé presenten situaciones imprevistas o imprevisibles, que puedan darse
en razén a factores externos o a la actividad misma, por disposiciones
gubernamentales gue impliquen un mayor gasto al efectivamente proyectado para la
vigencia 2024. De otra parte, se seguird trabajando en conjunte con el Consejo de
Administracion, para cumplir sus planes y programas al igual que se prestara la
maxima colaboracion a la Junta de Vigilancia, para el desempefio de su labor y el
control interno que ejerce sobre el desarrollo de la actividad de la Cooperativa, la
conducta de sus empleados y colaboradores y el cumplimiento estricto de la Lay, los
Reglamentos y el Estatuto, sin perjuicio de la vigilancia que eferce sobre los haberes
de esta empresa solidana. lguaimente, mancomunadamente con log comités se dara
cumplimiento a |a asignacién de los recursos provenientes del excedente cooperativo
y, en fin, junto con fa administracion, se ejecutaran los planes y programas previstos
y s& velara por la ejecucion presupuestal de este 2024. De esta forma, condenso su
informe - de gestion para el afio 2023 la gerencia y para &l conocimiento de los
asociados, a fin de que hicieran las observaciones y plantearan las inquietudes vy
propuestas hacia el futuro de COOPECREDITO en el presente afio. Se destaca que
en la rendicion de este informe ninguneo de los asamblefstas solicito intervencidn o
aclaracion del informe del Gerente.

Se deja constancia que el texto del informe de Gestion del Gerente, hace partg
integrante de la presents acta.

Concluidas las lecturas de cada uno de los informes de gestion, sus autores respondieron
algunas inquistudes planteadas por los asociados presentes en esta reunion.

12.- ESTUDIO Y APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS DEL
ANO 2023.

Continuando con la reunion la Presidenta de esta Asamblea, recomendd a los asistentes la
mayor atencion posible, por cuanto se trata de la situacion econdmica de la Cooperativa, 13
cual s& mantuvo en parametros muy similares a los de la vigencia de 2022, teniendo en
cuenta que se presentaron dos fendmenos econdomicos de gran franscendencia, cuales
fueron por un lado, el indice de inflacidn se maniuve alto, pero con la salvedad de que a
partir de octubre, empezo a bajar el indice de inflacion, como reaccion del sistema financiero
a no seguir los parametros fijados por banco de la Replblica en cuanto a tasa de interes
interbancario, pues ello conllevo a que la tasa de interés certificado por la Superintendencia
Financiera, al seguir dicha politica alcista, como resultado se obtuvo una tasa de interés no
registrada hace mas de 25 afios, lo cual sin lugar a dudas, disminuyd la confianza del
consumidor y por ende, descendio el indice de consumo de la poblacidén colombiana, no
solo en bienes y servicios, sino como respuesta a crédito de tasas de interés impagables,

en especial aquella de libre consumo, modalidad de crédito que maneja en su gran mayoria
de veces COQPECREDITO. Enfrentados a fendmenos no esperados, como 1a baja en la
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tasa de cambio frente a la divisa americana que, &l finalizar el afio, en promedio g
sobre los $ 4.000, lo cual contribuyd a que ingresaran mas bienaes del extranjero, 10 |
permitio que las ventas comerciales no sufrieran una mayor caida. En resumen, la situ
econdmica del pais, fue de las mas negativas registradas hace muchos afios, al desca
a un crecimiento de un indice del 0.6% anual, lo cual no cubre el indice de natalidad dglipz
que se situd en un 1%. En consecuencia, en términos generales el pais resuita siendo fofa
pobre al finalizar ef afio 2023.

A continuacién, tomd la palabra la Doctora Jenny A Ardila Ariza, para refetirse en concreto

de la situacion financiera y econdmica de COOPECREDITO en los siguientes términos:
Manifestd, que el activo tuvo un crecimiento de! 18.08%, por cuanto se presentd un -
incremento de la cartara an un 20.71%, as decir, en términos simples que, si se aumentd la
carfera y como consecuencia de eflo, igualmente aumento en el recaudo mensual de la
misma. Recordo que en forma inusitada en los primeros meses del afio, al igual que en los
Uitimos dos meses del periodo, se presentd un incremento muy significativo en la colocacion
de crédito, afribuible este hecho a la labor de mercadeo realizado por todos los
colaboradores de la Cooperativa, a través de las lineas telefénicas, ofreciendo créditos
nuevos asoclados que ya hace algiin tiempo habian cancelado sus obligaciones sin
inconveniente o concediendo refinanciaciones para los ascciados gue solicitaban un mayor
plazo para la cancelacion de tas mismas. Otra estrategia, que contribuyo este fenémenco del
aumento de venias, radicd en que como politica comercial de esta empresa solidaria se .
trabajo con una tasa inferior a la ofrecida en ef promedio del mercado financiero del pals, lo

cual hizo atractivo, en especial para asociados antiguos, el de tomar créditos aprovechando

fa circunstancia de la menor tasa de interés, con lo cual, se heneficiaba en la adquisicion de

créditos frente a otras entidades del sector financiero. Como resultado de la mayof
colocacion de créditos, el capital social traducido como aportes de los asociados auments

en un 3.21%, v la base social también crecié en cerca det 14%, con la salvedad que, dada

la situacion economica del pais, aumenta el ndmero de asociados inactivos, y castigados

por su mora al tener la calidad de asociados inhabiles, se traduce esto en pocas palabras

en gue el nimero de asociados habiles aumenté no mds alla de un 5%. En cuanto a ingresos
operaciones se tiene, gue fue mayor en cerca de un 5%, pero a su vez los gastos a pesar

de la politica de restriccion en Jos mismos, estos gumentaron por sifuaciones imprevisibles

o imprevistas, verbo y gracia, la implementacion de un sistema de proteccion de datos
personales de los asociados, dados los ataques de hackers informéticos a diferentes -
entidades, 1o cual requird actualizar y proteger aun mas la base de datos gque tiene la-
Cooperativa. lgualmente, se requirid la capacitacién en varias areas de la estructura
cooperativa, valga decir, en el aspecto tributario & impuestos, cartera, insolvencia de
personas naturales, etc. El costo de los gastos se vio muy afectado, por ta inflacién que se

registrd en la mayorfa del afo, lo cual hizo que 1a rentabilidad del total de ingresos llegara al

2.43%, pero como se deduce de todo [o anterior, la Cooperativa en este periodo pudo

avanzar en su conservacion patrimonial y el ndmero de asociados ingresados a la
cooperativa 0 nuevos, a través de la vinculacion que se logré por las campaiias realizadas .
por todos los colaboradores a efectos de cumplir en la medida de las posibilidades el objeto

social de la Cooperativa. Resultd de esta forma, que COOPECREDITO pudo continuar

siendo una empresa viable sin haberse mermado su condicidn patrimonial, resultando las

politicas aplicadas para combatir un afio especialmente dificil, desde el punto de vista
economico y productivo y, esperando este afio 2024, continuar en busqueda del crecimiento
patrimonial v social de esta empresa asociativa. A continuacion, se absolvieron las
preguntas interpuestas por los asociados asi:

* La asociada Maria Clemencia Chacén, obsetrvd que se ha venido presemado un incremento
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en o que a seguros de vida deudores se refiere, Por fanto, indaga sobre la posibilidad de
reducir este costo o buscar otro sistema de aseguranza en el recaudo de la cartera. Al efect
manifesto la Gerente que, a pesar de los esfuerzos que se han hecho para lograr &) man'féjgr
mas independiente de este tema, se tiene que dado el alto movimiento de este tipéﬁ‘ic;:l
aseguranza se incrementan los costos de este rubro, pensandose y buscando otré
modalidad para reducir este costo que es bien alto, pero a la fecha no se ha encontrado
ningtn tipo de aseguranza, enfocado al hecho de reducir este costo que, por demas, es
legalmente obligatorio. Para el presente afio, se buscaran posibilidades de otro tipo de
aseguranza, dirigido a fa proteccion de la cartera y para el efecto, ya se vienen consultando
algunas empresas del sector privado para este tema, pero sin resultados positivos, por
cuanto el usuario de crédito resulta ser adulto mayor, v &l riesgo de su fallecimiento no se
puede desconocer que es alto. En la media de lo posible, se buscara hacia el futuro reducir
los plazos de los créditos, siendo este tema, una labor de competitividad, pues at igual que
la tasa de interés del mercado, resultan ofrecimientos que la cooperativa no puede
desconocer para el logro de su objeto social. Los demas gastos de ta Cooperativa, en su
mayoria tienen el caracter de fijo y, por tanto, resulta poco probable reducirlos. Ademas,
existe labores de caracter social como ya es conocido, verbo y gracia, la capacitacion
brindada al asociado, o los examenes para prevenir el cancer, que se ofrecen anualmente,
y que, si bien no son legalmente obligatorios, es un beneficio social que la Cooperativa no
quiere restringir a los asociados, por el contrario, si pudiera brindaria otros servicios de forma
mas reiterada y de mayor cubrimiento para el asociado,

Indagado a los presentes, si existian mas dudas sobre los estados financieros, no se tuvo
ninguna otra inguietud o pregunta sobre el tema. :

Concluyo la Gerente que, se espera que COOPECREDITO en el presente periodo 2024,
pueda mejorar la situacion, pero no debe perderse de vista que existe baja inversion de
orden nacional o intemacional, incertidumbre por las reformas planteadas por el Gobierno vy
un desaliento del consumidor para adquirir bienes v servicio, dado que aun las tasas de
inferés que se ofracen en el mercado, contintan aln muy elevadas y mas aun tratandose
de créditos de consumo a los cuales practicamente se dedica COOPECREDITO, sin
perjuicio de una nueva reforma tributaria que se anuncia y dirigida a las personas nafurales,
lo cual sin lugar a dudas restringirla aln mas su capacidad de pago.

Por tanto, la Presidenta de la asamblea sometio a votacién log estados financieros para la
vigencia a 31 de diciembre de 2023, obteniéndose cormo resultado que fueron aprobados
por unanimidad del ciento por cienta (100%) de los asociados presentes y advirtiéndose que
los mismos, fueron los que se presentaron ante la Supersolidaria para el informe de gestion
de 2023, contando con la auditoria del Revisor Fiscal, quien se encontraba presente en esta
asamblea y quien confirmé su labor de auditaje v que estuvieron a disposicion de los
asociados, desde el momento mismo de la convocatoria a fa asamblea.

Los estados financieros plasmados en anexo separado forman parte integrante de la
presente acta de Asamblea General Ordinaria de Asociados 2024,

13- ESTUDIO Y APROBACION DE LA DISTRIBUCION DE.
EXCEDENTES COOPERATIVOS ANO 2023.

La Presidenta de la presente asamblea, manifestd que una vez aprobados los estados
financieros con corte a diciembre 31 de 2023, el paso que sigue en este punto de la reunién,
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estd en la distribucidn de los excedentes cooperativos, recordando a los presentes, a
debera procederse de conformidad con la Ley Cooperativa, para realizar esta distribucigf)
enfatizo en que la Ley dispone que los excedentes cooperativos se distribuyen, asi: el g' Vo
para el fondo de educacion formal, 20% para la reserva de proteccion de aportes y el Tag.E
para el fondo de Solidaridad, con el 50% a disposicidn de la asamblea propone se disfribuya
de la siguiente forma: 25% para aumentar e} fondo de Educacion, 5% para el fondo de
solidaridad y el 20% para el pago delimpuesto de renta y complementarios, suspendigndose
el 1% del Fondo para aumentar ef Capital Minimo Irreducible, De esta forma se lograria una
 mayor cobertura de los beneficios sociales a que pueden acceder los asociados y teniendo
en cuenta, que la reserva de proteccién de aportes plasmada en el balance cubre mas del
50% del capital social de la Cooperativa. En consecuencia, 1a distribucion del excedente
cooperativo de 2023 que se propone, quedarfa asi:

EXCEDENTES A DICIEMERE 31 DE 2022 % 15.840.000,00

.

GCONCEPTO PORCENTAJE VALOR
Fondoe de Educacion 45 00%; $ 7.128.000,00
Fondo de Sclidaridad 15.00%! $ 2 376.000,00
Reserva Proteccion de Aportes 20,00%! % 3.162.000,00
Impuesto de renta y complemeantarios 20.00%; % 3.168.000,00
TOTAL 100,00% | $ 15.840.000,00

La asociada Dora Gloria Garcia, en uso de la palabra, planted ;Por qué se destinaba el
45% al fondo de educacion? La Presidenta de la Asamblea le actard que del tota! del
excedente obtenido un 20% del mismo se destina al pago del impuesto de renta y
complementarios, el cual se gira a la Dian, et 80% restante se distribuye de la siguiente

- manera, obligatoriamente un 20% para para el fondo de educacién, un 10% para &l fondo

de solidaridad y un 20% restante para la Reserva de proteccion de aportes, es decir, que ya
se han dispuesto el 70% de los excedentes, con 30% restante, se propone aumentar en un
25% el fondo de educacion y por tal razon el mismo queda en el 45% y un 5% mas para e
fondo de solidaridad, quedando en el 15%, con lo cual, s& busca el mayor beneficio que
puede brindar fa cooperativa con los excedentes obtenidos, se destine a la educacion que
se brinda a los empleados y asociados de la Cooperativa y de esta forma, desamollar lo
propuesto en el Pesem. Desde luego, seria lo ideal crear mas beneficios en favor del
asoclado, pero como se sabe [os recursos son limitados y se atiende el orden de prioridades .
gue pueda existir. Resuelta la inquietud se pregunt a los presentes, si existia otra propuesta
para la distribucion de los excedentes cooperativos, y al no obtenerse una respuesta
positiva, se procedio a someter a votacidén esta distribucion de excedentes presentada por
la Presidenta de esta Asamblea, obteniéndose como resultado que la misma, fue aprobada
por unanimidad, valga decir, por el ciento por ciento (100%) de los asociados con derecho
a voz y volo.

14- ELECCION CONSEJO DE ADMINISTRACION

En este estado de la reunion, la Doctora Consuelo Y Chacén, informé que al vencerse el
periodo de este organo de administracién, se requeria la eleccidn de nuevamente para

-conformar el mismo, puesto que estatutariamente se contempld que el ejercicio del cargo

coma miembros del Consejo de Administracion es por 2 afios, ello no quiere decir, que
de requerirse ef cambio de algtin miembro o la totalidad del mismo, se pueda efectuar en
cualquier tiempo, siempre y cuando la Asamblea de asociados de forma ordinaria o
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plancha. Después de un breve receso la asociada Gloria Bustos Liévano, en uso de 13
palabra manifesto gque, no se presentaba postulacién alguna de nuevos riembros-—
Consgjo de Administraciéon, y que por tanto, propcnia se reeligiera a 10s actuaie‘é
asociados que conforman este organismo, teniendo en cuenta que hasta la facha de
celebracion de la presente reunion mayor no conocia la existencia de queja o reparo
alguno en cuanto al desempeno como miembros del Consejo de Administracion,
ademas, por cuanto los miembros en ejercicio, tanto principales como suplentes,
curmpiian [os requisitos requeridos para desempefar el cargo. Se decreto breve receso
para evaluar la propuesia ya que se encontraban en el recinto los miembros principales
como suplentes del drgano a fin de evaluar la propuesta, y, por tanto, acordaron que, si

era &l deseo de Ia Asamblea Ia reeleccion, ellos aceptaban dicha postutacion, siempre y
cuando tuvieran la misma calidad de miembros principales y suplentes, como hasta hoy,

y, por tanto, se procedié a someter a votacion la propuesta de reeleccion de los miembros

del Consejo de Administracion, obteniéndose el siguiente resultado;

Voios a | Votos en | Votos en
Cancepto favor contra blanco Votos nulos
Por {a reeleccion 54 4 9 0
Por la no reeleccidn 0 0 0 0
Total, de Votos 54 4 9 0

Concluida ta votacion, la comision escrutadora verifico el niimero de volos obienidos, &l
hecho de que no se presentaran mas listas o candidatos a la eleccidn de este cuerpo
colegiado, v que los designados por votacion directa y mediante el sistema de lista Unica,
estuvieran presentes. Avalado los resultados por la comision escrutadora, se requirio a
los recién reeleqgidos a fin de que manifestaran su aceptacion o no a los cargos. Presentes
de viva voz los candidatos recien reelegidos, expresaron su aceptacion y manifestaron
su disposicidn a cumnplir bien y lealmente las funciones propias del cargo.

En consecuencia, &l Consejo de Administracion y conforme a los resultados obtenidos
gueda conformado por reeleccién de la siguiente forma:

PARA CONSEJO DE ADMINISTRACION:

MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES
N° C.C NOMBRES Y APELLIDOS N°C.C. NOMBRES Y APELLIDOS
41 .mé"iazm Consuelo Yclanda Chacon Lievano | 79.866.137 | Armanda Martinez Acosta
16.110.824 | Jose Manuel Calle Bernal 6.765.852 | RadlNifio Bernal
51,651.944 | Gloria Flena Soto Castafio 12555473 | José Joaquin Déplno Acevedo

Nuevamenie, en uso de 12 Palabra la Presidenta de fa Asamblea, manifestd que no se
presentaron cambios en la conformacion del Consejo de Administracion, y, por tanto, no
se requeria registrar el nombramiento ante la Camara de Comercio de la ciudad.
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15.- ELECCION JUNTA DE VIGILANCIA A

. ‘. . : . '\
Continuando con esta seccidn de elecciones de cuerpo colegiados, la Presidenta dg% :

reunion Doctora Consuglo Y Chacon Lievano, manifestd que al haberse cumplido ef
periodo de 2 afios de la Junta de Vigilancia, se reguetia elegir nuevamente este
organisme de control interno, v por tanto, indagd a los concurrentes acerca de quienas
estaban interesados en conformar la Junta de Vigitancia, por cuanto se vencia el periodo
de los elegidos y deberia escogerse en esta Asamblea a los asociados que quisieran
conformar este organismo de control interno, siempre y cuando cumplieran los requisitos
de ley y los estatutos. Despues del anuncié para presentar candidatos o listas, no se
abtuvo ninguna postulacion por parte de los asociados. Por tanto, ¢l Presidente de esta
Junta, sefior Gilberio Amado Amado, manifestd que, al no presentarse ningun listado o
candidato para la eleccion de la Junta de Vigilancia, de comdn acuerdo tos miembros de
este organismo, presentaban a consideracion de la Asamblea, la reeleccién de sus
miembros en los cargos gue hoy ocupan. Efectuada la propuesta y teniendo en cuenta
que no se presentaron mas listas o dignatarios para ocupar estos cargos, se procedio a
la votacion para la regleccion o no, obtenieéndose ¢l siguiente resultado;

Votos a | Votos en | Votos en
Concepto favor contra blanco Votos nulos
Por la reeleccion 60 2 5 0
Por la no reeleccion 0 0 0 0
Total, de Votos 60 2 5 0

Verificada la votacion y el escrutinio pertinente, la comisidn escrutadora confirmo el
ndmero de votos oblenidos, el hecho de que no se presentaran mas listas o candidatos
a la eleccion de este cuerpo colegiado, y que los designados por votacion directa y
mediante el sistema de lista Gnica, estuvieran presentes. Avalado los resultados por la
comision escrutadora, se requirié a los recién reelegidos a fin de gue manifestaran su
aceptacién a los cargos. Presentes de viva voz los candidatos recién reelegidos,
expresaron su aceptacion y manifestaron su disposicion a cumplir bien y lealmente las
funciones propias del cargo.

En consecuencia, la Junta de Vigilancia y conforme a los resultados obtenidos queda
conformada asf;

PARA JUNTA DE VIGILANCIA:

MIEMBROS PRINCE]PALES MIEMBROS SUPLENTES

N° C.C. NOMBRES Y APELLIDOS NeC.C. NOMBRES Y APELLIDOS

17.080.020 | Gilberto Amade Amado 20.180.278 Amezaquita

20.179.711 | Elvia Agripina Leon 41,786,114 | Ana Lucia Mele Rodriguez

20,189,195 | Hilda Norma Liévano Mahecha 195.176 i Oscar Ivan Ortegdn Medina

Nuevamente en usc de |a Palabra 1a Presidenta de la Asamblea, manifesid que, al no
haber existido cambios en 1a conformacion de este organismo de control interno, no se
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debia cumplir ef requisito formal de enviar para regisiro a la Camara de Comercuo ty

cuante no se realizd cambio aiguno.
16.- PROPOSICIONES, RECOMENDACIONES Y VARIOS

La Presidenta del Consejo de Administracion, planted la necesidad de que se trabaje para
gue los asociados tengan mas sentido de pertenencia con la Cooperativa, pues si es
cierto que hay personas que colaboran sin ninguin interés, hay otros asociados que ven
esta empresa solidaria como una salida a sus afugias econdmicas de caracter urgente o
mas priotitarias. Por tanto, solicitd por parte de la Junta de Vigilancia, gue se emprendan
campafias de formacion cooperativa, recordando los principios de este ideal de

solidaridad v de compromiso para con [a entidad, pues cada dia resulta mas dificil que el -

asociado preste su colaboracién para el funcionamisnto de esta empresa solidaria, pues
si bien, la administracion entiende que se vive en un mundo de rapidez y eficiencia que
no permite a lag personas dedicar una parte de su vida, a labores de caracter social,
tambien es cierto, gque se debe concientizar a los integrantes del grupo de la necesidad
de prestar sy colaboracion en asuntos de indole administrativa o de vigilancia que se
requiersn para continuar con la labor que cumple esta entidad sin animo de lucro. Sugirio,
por tanto, imprimir unos folletos a fin de que se cree conciencia del espiritu de
colaboracién de los asociados, no solo en la administracion propia de ta Cooperativa, sino
ademas los fundamentos y principios det cooperativismo, La Junta de Vigilancia, a traves

de su Presidente, manifestd que, junto con el comité de educacion, adelantaran una

campafa tendiente a impulsar a los integrantes de la Cooperativa los principios de
leaitad, cooperacion, ayuda mutua y solidaridad, que sirven de esencia a la filosofia sin
animo de fucro como esta.

En segundo lugar, considera la administracién que cualguier sugerencia gue se tenga por
parte de los asociados, a fin de poder promover la actividad de la cooperativa, en dreas
diferentes a las concesion de crédito, sean bienvenidos, asi como tambien, actividades
de bienestar comunitario que permitan la integracién de los asociados, que la Cooperativa
no sea solamente un vehiculo para solucionar problemas de caracter econdmico, sino
gue pueda servir aun desarrollo mayor de conciencia en actividades tales como, ia
conservacion del medic ambiente, el fomento del turismo, y de ser posible ilevar
elementos de vestuario y/o elementos de aseo que puedan requerirse por parte de
entidades para personas de la edad mayor, y que ciclicamente se programe la donacion
a entidades que tengan a su cargo a personas adultas en condicién de discapacidad o
abandono, y que se vean aquejados de enfermedades graves o terminales y que los
elementos donados, puedan en verdad contribuir a una terminacion de ta vida mas digna.

De otra parte, agreqd la Presidenta del Conseio de Administracion, de forma comedida
la colaboracion de los asociados para que a través de referidos se aumente la actividad
crediticia, que como ya es bien sabido, constituye el motor de esta empresa comunitaria,
y ademas, sirvan de voceros para que toda aquella actividad nueva que se programe, ya

sea de beneficio social o de caracter econdmico, sea divulgada a fin de poder captar mas -

cooperados y de ser el caso, puedan hacer uso de los servicios crediticios que brinda 1a
entidad.

La asociada Diana Maritza Rozo, propuso que, leniendo en cuenta la campafia que se
realiza todos los aftos de cardcter social para la prevencion del cancer de cuello uterino
y de prostata, se pueda buscar otra entidad que quede més cerca a la sede de Ia
Cooperativa, teniendo en cuenta que la gran mayoria de asociados vive mas hacia el sur
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de la ciudad que al norte, vy por tanto, dificulta el despltazamiento para la obtencion g
este beneficio, y gue mas alla del valor econdmico que pueda obtener, se traduce en u@w
campafia preventiva, a la cual se busca el mayor acceso de fos asociados y que PuFT
diversas razones las entidades prestadoras de salud, eluden la prestacion de esie ™
servicio de laboratorio de diagndstico. La administracion a traves de su gerente Doctora
Jenny Alexandra Ardita, manifestd que teniendo en cuenta esta solicitud, se buscara otra
entidad de iguales caracteristicas a la Liga Colombiana de Lucha Contra el Cancer, a fin
de llevar a cabo esta actividad, pero sugirié igualmente a los asociados, tener en cuenta

la trayectoria, seriedad, vy experiencia de |a entidad de diagnostico de esta enfermedad vy
que no es facil oblenerla a menos gue sea en una institucion como el instituto de
cancerclogia de esta ciudad, que se ubica mas al centro de la misma. De todas, formas
se comprometid a ver si esta institucion presta este servicio v celebrar el convenio
pertinente para facilitar los examenes de diagndstico. De ofra parte, ia presidenta dsl

Consejo de Administracién, planied la necesidad de buscar reducir los costos de los

seguros de vida deudores y para ello contratar una empresa avalista de deudas, que
garanticen que en el evento de no pago de la deuda por pare del asociado, por
incapacidad fisica decretada legatmente, ¢ en el caso de muertte, la empresa avalista,

cancele el saldo insoluto del credito. Se debe tener en cuenta que 12 empresa que llegara.

a contratarse fuviera la solvencia para asumir el pago de este tipo de obligaciones. Por

tanto, el Consejo de Administracion junto con la gerencia, buscaran propuestas en este

sentido, siempre y cuando se garantice la seriedad en el evento de que ocurra el no pago

del saldo insoluto de |a obligacion, ya sea por muerte, o incapacidad fisica o metal del

deudor, y cuyo costo se reduzea frente al valor que hoy se paga por este concepto.

En uso de la palabra la asociada Diana Marcela Sanchez, destaco el hecho de que la
cooperativa ha prestado un buen servicio en la capacitacion referente al manejo de
internet, redes sociales, correo electronico, y toedas aguellas utilidades que se deriven del
internet, pero no sobraria que se explorara en cursos de formacion artesanal,
manualidades, botanica, jardineria, que puedan ser prestados por institucién que los
hacen de forma muy econdmica ¢ gratuita, como el caso de la universidad del Minuto de
Dios, o cualquier otra similar para aquellos pensionados que gusten de estas labores vy
gue puedan ser patrocinados por una entidad como COOPECREDITO. Igualmente, |a
Gerente, se comprometio a las indagaciones y requisitos para poner en marcha
actividades de esta indole.

Para finalizar la Presidenta del Consejo de Administracion, refirié que teniendo en cuenta

los resultados econémicos de la Cooperativa a 31 de diciembre de 2023, los cuales si .
bien no fueron los mejores, tampoco implica que existiera un retroceso patrimonial, y por S
tanto, ef crecimiento de la base social de la Cooperativa sera prioritario de tal forma que
puedan expandirse los servicios de crédito que presta esta empresa solidaria y aplicando
en la media de lo posible la menor tasa de interés, puesto que ya se prevé un afio dificil
para los consumidores colombianos, teniendo en cuenta los resultados econémicos de la
nacion, esperando que la inflacion siga con su tendencia a la baja, el dolar se mantenga
por debajo de los $4.000, lo que es sin lugar a dudas, contribuiria a ser mas posible Ia
adguisicion de bienes y servicios para la poblacién en general, Igualmente, se debhe
buscar dirigir ta actividad a personal activo de empresas serias, por cuanto dia a dia los
usuarios de crédito se basan principalmente en personal pensionado y como es natural
suponer dada su condicidn se reduce rapidamente.

Concluyd, agradeciendo a la concurtencia de esta reunion mayor, siendo conscientes del
esfuerzo y dedicacion de su ilempo para acompafiar las decisiones que hayan sido
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tomadas y para la buena marcha de nuestra Cooperativa.

Se déja constancia que, al no existir mas propuestas, se da por agotado este punto dff WAARAL
asamblea general ordinaria 2024. ‘

17.- CLAUSURA

Siendo la 01:00 pm, se da por terminada por parte de la Presidencia de esta Asamblea
el dfa 16 de marzo de 2024,

En constancia firman,

oo st s SN,
CONSUELO Y. CHACONL. GIL.ORIA E SOTO CASTANO.
" PRESIDENTE SECRETARIA



